Regulamin sprzedazy i korzystania z uslug rehabilitacyjnych
w Gabinecie Rehabilitacji ,AdamMed Profesjonalna Rehabilitacja”
obowiazuje od dnia 02.01.2019 r.

§ 1 Definicje

Przez uzyte w niniejszym regulaminie poje¢cia nalezy rozumie¢:

Gabinet — Gabinet Rehabilitacji AdamMed Profesjonalna Rehabilitacja, z siedzibg w Gliwicach, przy ul.
Piwnej 17A/5, $wiadczacy ustugi rehabilitacyjne, masazu i treningu funkcjonalnego.

Pakiet/Bon — pakiet ustug wydany imiennie na Posiadacza Pakietu przez Gabinet, na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

Kupujacy — osoba, ktora kupuje pakiet od Gabinetu w zamian za przekazanie srodkow pieni¢znych.
Pacjent — osoba korzystajaca zustug AdamMed Profesjonalna Rehabilitacja. Moze, ale nie musi by¢
tozsamy z Posiadaczem Pakietu.

Posiadacz Pakietu/Bonu — osoba uprawniona do korzystania z pakietu ushug rehabilitacyjnych, wskazana
imiennie na Pakiecie/Bonie. Posiadacz Pakietu/Bonu moze, ale nie musi by¢ tozsamy z Kupujacym.

§ 2 Postanowienia Ogolne

1. Przed skorzystaniem z ustug AdamMed Profesjonalna Rehabilitacja nalezy zapoznaé si¢ z trescig
niniejszego Regulaminu.

2. Regulamin okres$la zasady korzystania zustug rehabilitacyjnych, $wiadczonych przez Gabinet
Rehabilitacji AdamMed Profesjonalna Rehabilitacja zlokalizowanego przy ul. Piwnej 17A/5
w Gliwicach.

3. Gabinet czynny jest w poniedziatki, srody, czwartki w godzinach od 14:00 do 21:00 oraz w soboty
od 8:00 do 16:00.

4. W AdamMed Profesjonalna Rehabilitacja wykonywane sg ustugi fizjoterapeutyczne oraz terapii
manualnej dla dorostych oraz dzieci, zaj¢cia z zakresu profilaktyki zdrowia, testy funkcjonalne,
zabiegi masazu

5. Pracownicy AdamMed Profesjonalna Rehabilitacja posiadaja uprawnienia, oraz kwalifikacje do
$wiadczenia ww. ustug medycznych.

6. Rejestracja na uslugi wykonywane w Gabinecie odbywa si¢ telefonicznie lub osobiscie w godzinach
pracy w Gabinecie wymienionych w pkt. 3.

7. Zakup ustugi Gabinetu jest rownoznaczny z akceptacja niniejszego regulaminu i ze ztozeniem przez
Pacjenta o$§wiadczenia, iz nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z ustug
medycznych oferowanych przez Gabinet. Lista przeciwwskazan jest dostepna w Gabinecie, oraz na
stronie w zaktadce ,,Karta wywiadu i oswiadczenia”

§ 3 Korzystanie z ushug fizjoterapeutycznych

1. Ustalona godzina ustug fizjoterapeutycznych jest godzing ich rozpoczecia. Pacjent powinien pojawic
sig:
- z 15 minutowym wyprzedzeniem przed 1 wizyta, w celu zatozenia Karty Pacjenta, wypetienia
wywiadu, oraz ztozenia wymaganych o$wiadczen. W sytuacji $ciggnigcia ,,Karty wywiadu i
oswiadczen” ze strony internetowej, 1 jej wypelnienia na pierwszg wizyte, mozna przyjs¢ z 5
minutowym wyprzedzeniem.
- z5 minutowym wyprzedzeniem przez kazda kolejng wizytg, w celu przebrania si¢ przed
rozpoczeciem korzystania z ustug.

2. Na pierwsza wizytg, Pacjent powinien zabra¢ ze sobg dostepna dokumentacje medyczng w
posiadanej formie (ptyty CD, klisze, opisy badan).

3. W przypadku spoznienia na umowiong godzing¢ z winy Pacjenta, ustalone zabiegi moga zostac
skrocone o czas spoznienia, lub nie zosta¢ wykonane.

4. Ustugi realizowane przez Gabinet mozna wykupi¢ w formie Pakietu/Bonu.
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Pakiet/Bon mozna wykupi¢ w dowolnym momencie miesigca, jednak ustugi z pakietu sa wazne
maksymalnie przez 2 miesigce od daty zakupu. Po tym czasie niewykorzystana czgs¢ lub caty pakiet
traci wazno$¢ 1 nie przystuguje zwrot kosztow jego zakupu. Odstepstwem od powyzszej zasady jest
nieobecnos¢ Fizjoterapeuty w Gabinecie. W takiej sytuacji, gdy nie istnieje mozliwos¢
wykorzystania Pakietu we wskazanym terminie, istnieje mozliwo$¢ wydtuzenia jego waznosci o
ustalony z Pacjentem okres czasu.
Zakup pakietu poprzedza pierwsza wizyta diagnostyczno-terapeutyczna
Gabinet oferuje nastepujace rodzaje Pakietow
a. Pakiet ,maly” - Ssesji fizjoterapeutycznych — obejmujacy wskazane zabiegi
fizykoterapeutyczne, masaz, terapi¢ manualng (lub inng metod¢ specjalng), ¢wiczenia
prowadzone indywidualnie (5x 30-60 min) — do wykorzystania w okresie 1 miesigca
b. Pakiet ,duzy” - 10sesji fizjoterapeutycznych — obejmujacych wskazane zabiegi
fizykoterapeutyczne, masaz, terapi¢ manualng (lub inng metod¢ specjalng), ¢wiczenia
prowadzone indywidualnie (10x 30-60 min) — do wykorzystania w okresie 2 miesiecy
c. Pakiet Trening personalny i funkcjonalny - pakiet 10 treningéw (jednostka treningowa do
60 min) — do wykorzystania w okresie 2 miesigcy
Pakiety oraz Bony prezentowe mozna wykorzysta¢ maksymalnie do dnia wskazanego na karcie. Po
tym terminie niewykorzystana cz¢$¢ lub cala karta traci wazno$¢ 1 nie przystuguje zwrot jej kosztow.
Po uptywie okresow waznosci, o ktorych mowa w pkt. 5 i 7 Posiadacz Pakietu/Bonu nie moze zadaé
od Gabinetu wykonania ustugi, do ktérej Pakiet/Bon uprawniat, ani tez wystapi¢ wobec Gabinetu z
jakimikolwiek roszczeniami zwigzanymi z uslugami, w tym z tytulu bezpodstawnego wzbogacenia,
albo niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.
W przypadku, gdy w okresie waznosci Pakietu/ Bonu prezentowego Posiadacz nie wykorzysta
wszystkich  ushlug, do ktéorych Karnet wupowaznia, kwota stanowigca réwnowartos¢
niewykorzystanych ustug nie podlega zwrotowi.
Kupujacy jak réwniez Posiadacz Pakietu/ Bonu zobowigzani sg do zapoznania si¢ z niniejszym
Regulaminem
Zakup Pakietu/Bonu stanowi potwierdzenie, ze Kupujacy akceptuje warunki zawarte w niniejszym
Regulaminie. Przyjecie Pakietu/Bonu przez Posiadacza Pakietu stanowi potwierdzenie, ze Posiadacz
Pakietu akceptuje warunki zawarte w niniejszym Regulaminie
Kupujacy zobowigzany jest przed przekazaniem Karnetu/Bonu poinformowac Posiadacza Karnetu o
warunkach korzystania z Pakietow zawartych w mniejszym Regulaminie, w tym o obowigzku
zapoznania si¢ z trescig niniejszego Regulaminu. W przypadku nie udzielenia, lub niewtasciwego
udzielenia ww. informacji Posiadaczowi Karnetu/Bonu, Kupujacy ponosi peing odpowiedzialnos¢ z
tego tytuhu.

§ 5 Zmiany i odwolywanie terminow wizyt

Odwotlanie / przesunigcie terminu wizyty jest mozliwe z minimalnie 12 godzinnym wyprzedzeniem.
Odwotania mozna dokonac osobiscie, telefonicznie, lub za pomocg wiadomosci SMS.

W celu odwotania wizyty nalezy poda¢ imi¢ inazwisko Pacjenta oraz termin, kiedy planowana
wizyta miala si¢ odbyc¢.

Zabiegi nie odwotane w ciagu 12 godzin przed ich rozpoczgciem sg traktowane jako wykorzystane
1 nie przystuguje zwrot ich kosztow, w sytuacji gdy Pacjent korzysta z Pakietu/Bonu.

Wizyta, ktdrej termin zostat zmieniony i ktora nie odbyla si¢ w nowym terminie z przyczyn lezacych
po stronie Pacjenta, traktowana jest jako wykorzystana inie przystuguje zwrot jej kosztow, gdy
Pacjent korzysta z Pakietu/Bonu.

W przypadku nie odwotania wizyty z 12 godzinnym wyprzedzeniem, gdy Pacjent rozlicza si¢ z
wizyt na biezaco, zostanie obcigzony kosztami w wysokosci 50% ceny wizyty, podczas nastepnego
zaplanowanego spotkania. Wyzej wymieniona kwota bgdzie doliczona do ceny za aktualng wizytg.
Wizyty odwotane z przyczyn lezacych po stronie Gabinetu zostaja przesunig¢te na inny termin,
ustalony wspdlnie z Pacjentem.



§ 6 Platnosci

1. Ustlugi w Gabinecie Rehabilitacji AdamMed Profesjonalna Rehabilitacja sg odptatne. Aktualne ceny
uslug Gabinetu dostgpne sa w Gabinecie, na stronie internetowej oraz po kontakcie telefonicznym.

2. Za ushugi fizjoterapeutyczne $wiadczone w Gabinecie ptatnosci mozna dokona¢ gotéwka lub
przelewem, po wczesniejszym uzgodnieniu i otrzymaniu nr konta.

3. Za wykonane ustugi Pacjent moze otrzymaé¢ Faktur¢. Faktura wystawiana jest na podstawie
paragondéw za okres aktualnego miesigca kalendarzowego.

4. Pacjent zglaszajac si¢ na umoéwiony termin ustugi fizjoterapeutycznej, reguluje naleznos$¢ za ushuge
po jej zakonczeniu, lub po wczesniejszym wykupieniu Pakietu/Bonu, jest odznaczana na karcie
zabiegowe;.

5. Pacjenci posiadajacy pakiet na dany miesigc regulujg naleznos¢ za catos¢ ustug przed rozpoczeciem
pierwszej wizyty z pakietu.

§ 7 Pozostale zapisy
1. Za przedmioty pozostawione bez opieki na terenie Gabinetu Rehabilitacji AdamMed Profesjonalna
Rehabilitacja, Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci.
2. Na teren Gabinetu nie bedg wpuszczane osoby bedace pod wplywem alkoholu i narkotykéw oraz

srodkéw odurzajacych, a takze osoby zachowujace si¢ agresywnie i niestosownie do miejsca.

Ewentualne skargi, wnioski i zazalenia nalezy sktada¢ osobiscie w Gabinecie, w godzinach pracy.



